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L'application Mon Orthodontiste permet a vos patients d'accéder, directement depuis leur
smartphone, a leur dossier en ligne.

Consultation des prochains RDV, synchronisation des RDV avec I'agenda du smartphone,
paramétrage de rappels de RDV, consultation des réglements et paiement en ligne,
coordonnées du cabinet et contact en un clic.. Autant de fonctionnalités pour
accompagner vos patients partout et tout le temps !

INSTALLATION & PREREQUIS

Voici les différentes étapes pour faire bénéficier a vos patients de Mon Orthodontiste

Important: - MonOrtholeader doit étre installé sur votre serveur avant de pouvoir
utiliser I'application
- Votre débit internet ascendant doit étre au minimum de 10Mo/seconde
- Le cabinet doit bénéficier d'une adresse IP publique fixe
- Le port 443 de votre box doit étre ouvert et redirigé vers I'adresse IP de
votre serveur

1- Contacter votre commercial pour souscrire a I'application Mon Orthodontiste.

2- Notre service Helpdesk contactera ensuite le cabinet pour prendre un rendez-vous
permettant de synchroniser I'annuaire patient via MonOrtholeader.
Note : Cette opération, plutét longue, devra étre effectuée dans une période ou
le cabinet ne travaille pas sur le logiciel.

Une fois ces étapes réalisées, vous pourrez alors inviter vos patients a télécharger
I'application via 'App Store pour les iPhones ou GooglePlay pour les téléphones Android.

Astuce : Vous pouvez également télécharger une affiche a imprimer pour le cabinet
ainsi qu’une banniére pour vos emails en cliquant sur ce lien.



https://apps.apple.com/fr/app/mon-orthodontiste/id1470587564
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.orthokis.OrthokisPatients&hl=fr
https://www.dentalsoft.fr/kitcommunication-monorthodontiste
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APPLICATION PATIENT

Ecran d’accueil

Lors du 1¢" lancement de l'application, l'utilisateur doit saisir :
-Son numeéro de téléphone

-Son Nom

-Son prénom

-Sa date de naissance

Important : Toutes les informations sont obligatoires.

Numéro pour le SMS de validation
it avair éod founl au cabinat iraitant fe patient
‘ — ‘

Le bouton « Connexion » va lancer la recherche sur I'annuaire du
Cloud des différents patients liés au numéro de téléphone saisi
du patient s (patient, parentl, parent2 ou responsable financier).

Important : L'autorisation des SMS doit étre activée pour que
‘ la recherche fonctionne.

Si une seule correspondance est trouvée, le patient passe a
I'écran suivant, sinon un message d'erreur l'invite a vérifier les
éléments saisis.

Validation du numéro de téléphone par SMS

Un code a 6 chiffres est envoyé par SMS au numéro renseigné
précédemment.

Ce code doit étre saisi par l'utilisateur pour validation.

Si vous ne recevez pas le code, vous pouvez le faire renvoyer.

Test -

Renseignez ci-dessous
le code recu par SMS

Vous navez pas recu le code ?

Resvioyer i
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Accueil de I'application - Rendez-vous

LOUVET Mélanie

Tout afficher

(31 Le 11/12/2020 3 13:40

$  Dr DENTALSOFT

Ajouter a { Me rendre
mon agenda \ au cabinet

&= @ @ Y,
it =]

Paiements Messagerie Documents

Carte
Vitale !

Bouton « Mes RDV » (accueil par défaut)
Permet d'ouvrir la page listant les rendez-vous
du patient. Le prochain rendez-vous du
patient (date et heure) est indiqué dans la
rubrique. Un symbole "Carte Vitale ! " peut
apparaitre en cas de passage de Carte Vitale
prévu a la date de ce prochain rendez-vous

Bouton « Mes Paiements »
Permet de voir I'état des reglements et de
payer les soommes dues en ligne

Bouton « Messagerie »
Permet d'accéder a un « chat » (messagerie
instantanée) avec le cabinet

Bouton « Documents »
Permet de voir les documents partagés par le
cabinet

Bouton « Menu »
Permet d'accéder au menu complémentaire
de 'application (Cf. prochaine page)
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Mes Informations

Permet de visualiser ses hom /
prénom / email enregistrés par le
cabinet

RN Q . 100%8

Mes Formulaires
Permet de visualiser les
guestionnaires a remplir

Mon imagerie
Permet d'accéder a son album
d'images

LOUVET Mélanie

Gestion des patients
Permet d'ajouter un patient a la liste
des patients visibles dans

@ l'application.

Mon cabinet
Permet d'afficher les informations /

Paramétrer un nouveau rappel coordonnées du cabinet
Délai (Jours) Notifications
@ Mes Informations Permet de créer une notification pour

les rendez-vous futurs par exemple

Heure | Mes Formulaires

Mon Imagerie

Vos rappels actifs . :
Gestion des patients

@ 1 jour avant a 12 Mon cabinet
Notifications
Aide

Déconnexion

=

Rendez-v... Paiements

Messagerie Documents
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Mes Rendez-vous

LOUVET Mélanie

Tout afficher

[31] Le 02/10/2020 & 10:40
¥, Dr COULEUR Démo

Ajouter 3 Me rendre
mon agenda au cabinet

Par défaut, la liste des prochains
rendez-vous du patient est affichée
avec les informations suivantes :

. Date et heure du rendez-vous
. Nom du praticien

Un symbole "Carte Vitale !" est présent
dans le détail du rendez-vous si une
carte vitale doit étre passée a la date du
(des) prochains(s) rendez-vous.

Astuce : Si l'option "Tout afficher" est
activée, l'historique des rendez-vous
du patient est affiché par ordre
chronologique croissant.

2 actions sont possibles sur chaque
rendez-vous :

o Ajouter a mon agenda: ajoute le
rendez-vous  dans l'agenda du
téléphone

o Me rendre au cabinet: ouvre

l'application de navigation par défaut
du téléphone, positionnée sur le
cabinet

Un message de confirmation informant
que ce rendez-vous a déja été ajouté est
affiché suite a l'action sur le bouton
"Ajouter a mon agenda".
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Mes paiements

Pour plus d’'information sur I'utilisation du
réglement en ligne, référez-vous au Guide
« Paiement en ligne » disponible dans votre
espace utilisateur.

%N Q . 100%8

Un bouton "Régler en ligne" est affiché si le
cabinet propose le paiement en ligne.

Le bouton « +» permet d'afficher le détail des
soins.

LOUVET Mélanie
La liste des soins indique :
Le libellé du soin et sa date

e Lasommedue
e Le montant déja réglé
e Ladated'échéance
DG :330 € Un signe d'avertissement en rouge est présent
Réglé : 330 € dans le cas d'honoraires dus.

Echéance le 01/09/2021

Consultation du 11/05/2022 Astuce : Vous pouvez supprimer la possibilité

D :23 € de régler en ligne tout en laissant le patient

Réglé: 23 € visualiser son solde. Retrouvez cette

Echéance le 11/05/2022 information depuis le menu « Options » de la
= rubrique «Cabinet» de la Console

Cc:nsultatlon du 17/06/2022 d’Administration.

DG:23 €

Réglé: 23 €

Important: Le renseignement de la zone

Echéance le 17/06/2022 . A 4 :
« email » est obligatoire pour recevoir la

A[?ULTE du 17/06/2022 confirmation du paiement sur [I'adresse
DG :143.88€ renseignée.
Réglé : 62 €

Echéance le 17/06/2022

Le montant dU est renseigné par défaut. Il est

Total dii: 81.88 € possible de le modifier pour faire un reglement
@ @0 @ = de montant inférieur.

Rendez-v. Paiements Messagerie Documents

A noter : Un montant supérieur sera refusé
Le paiement se fait via Payline, gérant les différentes autorisations nécessaires.

Une fois le paiement effectué, le montant d( est mis a jour sur l'application et dans le menu
honoraires du logiciel Ortholeader.

A noter : L'action de paiement en ligne génére une entrée spécifique dans I'historique
des événements du patient.
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Messagerie

LOUVET Mélanie

04/11/2022 17:44:56 - Louvet Mélanie

Bonjour, une bague s'est

décollée. Serait-il possible de

passer au cabinet ?

Mon lu

A

5

Rendez-v...

= o B

Paiements Messagerie Documents

Cette fonction permet au patient d’'envoyer (et
recevoir) des messages instantanés.

Il est possible pour votre patient (comme pour le
cabinet) d'échanger des piéces jointes. Celles
envoyées par le patient pourront étre
enregistrées dans son dossier, comme une
photo.

Le cabinet peut choisir des messages prédéfinis
afin d'éviter de devoir taper des réponses
récurrentes.

Tous les messages regus par le cabinet
apparaissent dans la Console d’Administration

-10 -
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Documents

Pour plus de renseignements sur la signature en
ligne, référez-vous au guide « Signature en ligne »
disponible dans votre espace utilisateur.

Les documents mis a disposition par le cabinet sont
accessibles.

Vous pouvez y visualiser les documents signés et a
O R RO signer, ainsi que les documents sans signature.

Cliguer sur «Signer» vous permet daccéder a
I'interface de signature électronique. Cette signature

] 1 se fera par le biais d'un SMS qui vous enverra un code
CabinetOn= de confirmation pour valider la signature définitive.
Documents a signer

Nom du document Envoi

CONS_AO01.pdf 09/11/2022

Autres documents

Nom du document Envoi Action

Mes infos

Il est possible de modifier les informations de la personne
connectée et des patients associés.

L'email est obligatoire pour réceptionner la confirmation
des paiements en ligne. LOUVET Metanies

Important : les mises a jour de ces informations ne
seront pas transmises au cabinet au moment de

I'enregistrement. Hem SOUvE @
Prénom Mélanie [x]
Né(e) le 21/09/1982 D
Sexe Féminin v
Email |.facon@couleuretconnection.com [x)

5 = o &

Rendez-vous Paiements Messagerie Documents Menu

| O) <

-1 -
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Mon Imagerie

X

Contention

LOUVET Mélanie

\b{

Contention

Visage / Visage Face Sourire
04/11/2022

Panoramique Visage / Visage
04/11/2022 Face Sourire
04/11/2022

Télécharger...

< L'image sélectionnée ) (Les images du groupe>

Télécharger la totalité

E =9 O B

Rendez-v... Paiements Messagerie Documents

Important: Vous devez choisir quelles images vous mettez a disposition de vos
patients. Vous pouvez les choisir par étape de traitement (exemple : début et fin...) et
par type d’'image (exemple: visage sourire, radio panoramique...). Vous pouvez
également choisir de ne pas donner accés a I'imagerie a vos patients. Cliquez ici pour
accéder a la présentation de l'option « Imagerie » de ce guide.

L'imagerie permet d'accéder a I'ensemble des images sauvegardées dans Ortholeader
(dans la limite des autorisations indiquées dans le Console d’Administration). Elles sont
classées par étape de traitement.

Un clic sur une vignette permet de visualiser I'image. Les fleches de défilement de chaque
coté permettent de passer aux images suivantes.

Il est également possible de télécharger une image, ou I'imagerie dans son ensemble.

-12 -
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Mon cabinet

LOUVET Mélanie

Cabinet Dentalsoft

8 impasse Francgoise Dolto

21000 Dijon

0380320140

contact@couleuretconnection.com

Accéder a votre espace patient »

Cette section affiche le nom, 'adresse, I'email
et le numéro de téléphone du cabinet auquel
est rattaché le patient.

En tapant sur l'adresse, l|'application de
navigation par défaut se lance pré-positionnée
sur le cabinet.

En tapant sur l'email, l'application mail de
l'appareil est lancée sur la création d'un
nouveau mail avec Il'adresse destinataire
préremplie avec celle du cabinet.

En tapant sur le numéro de téléphone, le

téléphone bascule sur la fonction appel avec le
numéro du cabinet prérempli.

-13 -
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Notifications

®

LOUVET Mélanie

Paramétrer un nouveau rappel

Délai (Jours) 1 —

Heure 12:00 v

Vos rappels actifs

o° &

Rendez vous Paiements Messagerie

RGPD

Civilité

—

Cette fonction permet de régler l'activation d'une ou
plusieurs notification(s). Aprés avoir défini le délai en nombre
de jour et I'heure de la notification, il suffit de cliquer sur le
bouton « + ».

Exemple: Si le patient sélectionne 3 jours a 12h, alors |l
recevra une notification de rappel de rendez-vous 3 jours
avant celui-ci, a 12h.

A noter: Par défaut, une notification est définie 1 jour
avant le rendez-vous a 12h.

Important: La notification sera envoyée 10 min aprés
I'heure paramétrée. (Exemple : la notification paramétrée
a 12h sera recue a 12h10).

Astuce : Si vous ne recevez pas de notifications, celles-ci
sont peut-étre désactivées sur votre téléphone. Pensez a
les activer dans le paramétrage !

Par défaut, I'option « Ne pas
synchroniser les données du patient »
(dans 'onglet « Options » de la fiche

AAAESSAI

Nom

Prénom Marie

administrative) est décochée. Ainsi,

2e Prénom

Cla

tous les patients peuvent bénéficier

Patient Responsables  Correspondants
Options

O Gratuité du traitement

Tiers

Informations pour la prise de rendez-vous

de l'application MonOrthodontiste.

Suivi

Toutefois, si un patient en fait la

demande, vous pouvez cocher la case

a ]

“ entre |

Courrier dappel des honoraires

pour ne pas partager de données via

Pl

V‘ entre |

Courrier de relance

le cloud.

[0 Conserver les photos originales
O Prélzvement bancaire

m] Arappeler avant ses rendez-vous
Dispositif de prévention

O Prévention en cours

Options de synchronisation cloud
[ Ne pas synchroniser les données du patient
Synchroniser les images du patient
Synchroniser les courriers du dentiste
Synchroniser les courriers du médecin
Synchroniser les courriers du correspondant
Synchroniser les courriers de 'aufre correspondant

Il est également possible de ne pas
rendre certains courriers disponibles
(comme ceux envoyés a d'autres
professionnels de santé)

Important: Vous devez donner le

choix a vos patients d’accepter cette

nouvelle fonctionnalité. S’il ne souhaite pas que ses données soient sur le web ou s'il
quitte le cabinet, cochez la case pour ne plus synchroniser ses données sur le cloud.

A noter : La prise en compte se fera lors de la prochaine synchronisation (selon la durée
définie dans "Synchronisation Cloud").

14 -
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CONSOLE D’ADMINISTRATION CABINET

La console d'administration de MonOrthodontiste centralise tous les éléments liés a
'application : paramétrage, éléments par patient (exemple : les documents signés pour un
patient donné) et pour le cabinet (exemple : les documents en attente de signature, tout
patient confondu).

Pour accéder a la console d’administration depuis votre logiciel, cliquez sur le bouton
« Paramétrages » depuis la page d’accueil :

1. Cliguez sur « Liaisons »
2. Cliguez sur « Synchronisation Cloud »
3. Cliguez sur « Console d'administration ».

Astuce : vous pourrez ensuite ajouter la page internet de la console aux favoris de votre
navigateur Internet pour un accés simplifié.

RECHERCHES STATISTIQUES PARAMETRAGES
‘ %
PRINCIPAL ORDOMNNAMNCIER DIVERS
Logiciel Environnement Préférences Paramétres Médicaments o
PARAMETRAGE DES LIAISONS : ' - I x

== API Synchonisations des données patients

[ Messages .
COp g O Activer la synchronisation des donnees patient dans I'annuaire sur le Cloud e Console
ameties d'administration

Synchranisation Cloud Derniére synchronisation effectuée : |

H Synchronisation portails Intervalle de temps entre chaque synchronisation : Accés Back-Office ‘
+ [ Liaisons ies,
Nombre maximum de patients & chague requéte : O serveur de test h]

O utiliser word pour 1a conversion PDF

Note : nous vous conseillons d'utiliser le navigateur Chrome.

-15 -
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Astuce: lors de la premiére ouverture, votre navigateur vous demandera si vous
souhaitez autoriser la console a vous envoyer des notifications. Cliquez sur « Oui » pour
permettre au navigateur de vous tenir informés d’'un nouveau document signé ou d’'un
nouveau message recu.

Dans le cas ou vous n'auriez pas ce message ou que vous cliquiez sur « Non » par erreur,
Vous pouvez réactiver les notifications en suivant ces étapes :

1. Sélectionnez - ®» X
« Parameétres » dans le
s OB » 09

menu complémentaire
I

Nouvelle fenétre Ctrl+N
Nouvelle fenétre de navigation privée  Ctrl+Maj+N

Historique
Téléchargements Ctrl+)
B e Favoris
—— PO P — Zoom - 100% + £3
e e - Imprimer... Ctrl+P
- - Caster...

Rechercher... Ctrl+F

Plus d'outils

Modifier Couper Copier Coller

ol Paramétres

O ety Aide

Quitter

®

Paramétres Q  Rechercher

2. Cliguez sur « Parametres de site »

s G B Votre navigateur est géré par votre organisation
dans la rubrique « Confidentialité G Sliesimaiian
et securite » T Consulter le Guide sur la
° confidentialité - &
@  Apparence y —
Q  Moteur de recherche G A
Nonmere
) Navigateur par défaut
) Audémarrage
Contrble de sécurité
@ Langues
Cheome peut vous aider 3 vous protéger entre autres contre les violations de _
(] Vérifier maintenant
& Téléchargements données et les extensions malveiliantes
T Accessibilité
Confidentialité et sécurité
9,  Systéme
Effacer les données de navigation
£ Réinitialiser et nettoyer § Effacer Mhistorique, supprimer les cookles, vider le cache, etc '

N Extensions (3 ® Guide sur la confidentialité
Examinez les paramétres clés de confidentialité et de sécurité
&  Apropos de Chrome
@ Cookiesetautrs données des sites
Les cookles tiers sont bloqués lorsque vous utilisez le mode navigation privée

) Sécurité
Navigation sécurisée (protection contre les sites dangereux) et autres paramétres de sécurité

Paramétres de site
° Tt Permet de contrbler les Informations que les sites peuvent utiiser et affcher (position, sppared R
photo, fenétres pop-up et plus)

Privacy Sandbox

Les fonctionnalités & lessai sont désactivées

216 -
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3. Cliguez sur « Notifications » dans le menu « Autorisations »

e Confidentialité et sécurité
@ Apparence

Q, Moteur de recherche

BN Navigateur par défaut

() Audémarrage

@

Langues

#  Téléchargements
T Accessibilité
9,  Systéme

©

Réinitialiser et nettoyer

»

Extensions [/

Afficher les autorisations et les données enregistrées pour les différents sites

Autorisations

Position
Les sites peuvent demander votre position

Q

- Caméra
Les sites peuvent demander & utiliser votre caméra

g Micro

™ Les sites peuvent demander  utiliser votre micro

4 Motifications

N Les sites peuvent vous demander l'auterisation d'envoyer des notifications
Synchronisation en arriére-plan

O ¥ P

Autorisations supplémentaires

Les sites fermés récemment peuvent terminer l'envoi et la réception de données

4. Cliquez sur « Autoriser » dans le menu de 'application

@  Confidentialité et sécurité
@  Apparence

Q,  Moteur de recherche

B Navigateur par défaut

()  Audémarage

@ Langues

% Téléchargements

T Accessibilité

9,  Systeme

4D Réinitialiser et nettoyer

*

Extensions [}

A propos de Chrome

®

des messages instantanés

Comportement par défaut

Les sites s basent automatiquement sur & paramétre lorsque vous les consultez

@ A Les sites peuvent vous demander I'autorisation d'envoyer des notifications
Activer les notifications discrétes

O A Lessites ne peuvent pas vous interrompre lorsqu'ls vous demandent l'autorisation denvoyer des
notifications

Ne pas autoriser les sites & envoyer des noifications
Les fonctionnalités qui utilisent les notifications ne seront pas disponibles

Modifier

(O )

Comportements personnalisés

Les sites répertoriés cidessous appliquent un paramétre personnalisé au lie

Supprimer
Non autorisés a utiliser les notifications

B nttpsy/cabinet monorthodontiste eu » D

Les éléments de paramétrages

Cabinet
Onglet Informations

Cet onglet vous permet de visualiser I'état de I'application et les éventuels messages

d'erreur.

Onglet Coordonnées

Paramétrez les informations / coordonnées que vous allez mettre a disposition de vos

patients dans le menu « Mon Cabinet » de I'application.

Onglet Praticiens

Chaque praticien du cabinet peut choisir de ne pas utiliser I'application. Pour ce faire,

décochez la case « Actif » des praticiens concernés.

-17 -
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Onglet Options

En cochant (ou décochant) la case a c6té de chaque rubrique, vous choisissez d'activer (ou
désactiver) celles-ci dans lI'application de vos patients. Par exemple, vous pouvez choisir de
décocher « Messagerie » pour ne pas permettre a vos patients de vous envoyer des
messages via l'application.

Certaines fonctions proposent des cases a cocher permettant de préciser certaines
utilisations de I'application. Par exemple, décocher la case « Paiement en ligne »
permettra tout de méme a vos patients de visualiser leur solde, sans pour autant leur
proposer un reglement en ligne.

Important : n'oubliez pas d’enregistrer vos modifications !

e

¥ Rendez-vous ¥ Paiements
Permet 3 |'utilisateur de visualiser rapidement son prochain rendez-vous. Permet & l'utilisateur de visualiser ses échéances passées et 3 venir, ainsi que la somme due au cabinet.,
Scan sur borne d'accueil : [ Accés pour les mineurs : (¥
Le scan sur borne d'accueil nécessite un matériel compatible, veuillez contacter Couleur & Connection pour activer
Paiement en ligne : (m]
cette option.
Afficher que les échéances dues : )
Le paiement en ligne nécessite des démarches auprés de votre bangue, vous trouverez les détails dans cette
documentation.
() Messagerie ¥ Documents
Permet a |'utilisateur d'échanger en direct avec un interlocuteur du cabinet, Permet & l'utilisateur de visualiser les documents signés / & signer du patient, et de les signer ci celui-ci est défini
comme signataire.
Accés pour les mineurs : (¥
[ Imagerie [/ Questionnaires
Permet 3 I'utilisateur de visualiser les photos des types d'images et étapes de traitement paramétrés Permet  I'utilisateur de visualiser et de remplir les questionnaires demandés pour le patient.

Accés pour les mineurs : (7
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Parametres
Onglet Messagerie

Paramétrez les messages types que vous souhaitez utiliser dans votre communication
avec vos patients.

1. Cliquezsurle«+»
2. Cliguez sur le texte « Nouveau modeéle » et modifiez le contenu du message
3. Cliguez sur une zone vide de la fenétre pour valider vos modifications

Modéles de messages L.l

| [Tee 2 Fichier

l1 Bonjour, pouvez-vous m'envoyer une photo du bracket décollé 7 0 X ﬁ

Note: Pour modifier un message, cliquez simplement dessus.
Chaque message prédéfini peut étre accompagné d’'une piéce jointe 6 X
(grace a I'icone trombone), qui peut étre retirée de ce paramétrage
en cliquant sur la croix. L’'icone corbeille vous permet de supprimer
le message.

Onglet Imagerie
Cochez (ou décochez) ce que vous souhaitez (ou non) mettre a disposition de vos patients.

Astuce : cocher la case dans un titre de rubrique (fond vert) permet de cocher tous les
items qu’elle contient

[ Etapes de traitement

Les éléments cochés seront visibles pour les patients sur I'application mabile

[V Début
[V Intermédiaire 1
[V Intermédiaire 2

[V Intermédiaire 3

[ Types d'image

[ visage

[ visage Face

[[) visage Profil Droit
[[) visage 3/4 Sourire
[V Visage Face Sourire
[ visage Profil Gauche
[ intra-orale

[V Intra-orale Face

[¥ Intra-orale Droit

[V Intra-orale Gauche
[ Intra-orale Sup

[V Intra-orale Inf

[ Moulage

[J Moulage Face

71 Moulaae Profil droit
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Onglet Questionnaires

Créez, modifiez, supprimez les différents questionnaires a envoyer aux patients. La sous-
rubrique « Configuration » vous permet de paramétrer 'envoi de questionnaires en
fonction du praticien et de la nature de rendez-vous.

Note : pour retrouver le guide spécifique sur cette fonction, rendez-vous sur votre
espace utilisateur

Utilisation de la console
Patients

Retrouvez tous les patients s'étant identifiés dans 'application. Pour chaque patient, vous
pouvez retrouver les rendez-vous, échanges de messages, paiement effectués, documents
signés ou en attente de signature et les questionnaires mis a disposition

Paiements

Cette rubrique vous permet de retrouver, sur une journée donnée, les paiement qui ont
été réalisés par les patients.

Note : vous ne pouvez pas faire de recherche sur une fourchette de dates via la console
d’administration. En revanche, votre logiciel vous permet de faire une recherche sur les
réeglements. Les paiements en lighe y seront identifiés en tant que « Virement (en
ligne) ».

Messagerie

Cette rubrique vous permet de retrouver les messages non lus de vos patients et d'y
répondre.

Signatures
Cette rubrique vous permet de retrouver tous les documents en attente de signature.
Questionnaires

Cette rubrique vous permet de retrouver les questionnaires envoyés aux patients sur une
période donnée, que vous pouvez filtrer par état : envoyé mais non rempli, rempli, validé,
signé par le patient.

Statistiques

Cette rubrigue vous permet de retrouver le nombre de connexions / signatures /
paiements par jour sur une période donnée. Vous y verrez également le nombre total de
patients ayant téléchargé 'application, de paiements / documents envoyés / signatures,
pour I'ensemble du cabinet.

Gestion des documents

Pour pouvoir gérer les documents que vous souhaitez synchroniser avec vos patients,
veuillez vous assurer d’étre a jour sur la derniére version 10.9 d'Ortholeader disponible.
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Pour accéder a la gestion des documents sur Mon Orthodontiste, veuillez dans
Ortholeader vous diriger sur le bouton « Synchro cloud » situé dans « Utilitaires » a I'accueil

du logiciel.
ORTHOLEADER *
CONTROLES APPLICATIONS FOMCTIONS SPECIFIQUES
® ® ® "3 %
Cohérence Encours Mises & jour et Word Excel Salle
patients suppressions d"attente
@ -
® S w:
Opérations Erreur Bloc-notes Calculatrice Mes rappels
effectuées d'exécution
COURRIERS - EMAILS TRAITEMENTS AUTOMATIQUES DIVERS
~ -
) @ % % = =
Réedition Export Programmateur Observateur Trace Changer
courriers emails patients d'exécution la date
MISE AJOUR DES FICHES DOPERATIONS
y Y Y Ty [a]
® ) @ ) D o &
Suppression Récupération Vérification Postes et Gestion Mise & jour Autorisations
dossier dossier dossiers licences fichiers tables modules
Yy Yy Y
‘@ NO @ g 2
Gestion Migration Reporter dates Réinitialisation Réseau
liaisons DEP soins Covid 19 registres Synehro cloud Synchro. serveur

Nous trouverons plusieurs stratégies de gestion des documents dans la fonction.

Synchronisation globale des documents pour les patients

L'onglet Documents va permettre de choisir quels documents nous autorisons a partager
a I'ensemble des patients. Nous pouvons partager les documents types, les documents

signés ainsi que les documents externes (scannés).
Nous pouvons choisir dans type de document « Document type » puis lancer une

recherche afin d’afficher toutes les maquettes Word du cabinet.

1fr GESTION SYNCHROMISATION CLOUD

Patients Correspondant:

Critére recherche

Type de document |Document Type

MNom du document
1TELPANO.doc
2TEL.doc
2TELPAMO.doc
ADVIL.doc
APPEL.doc
CC-PAT.doc
CC-PRO.doc
CLIMIT.doc
COMNFIRM.doc
CR_RADIO.doc
DEVCONV.doc
DOLIs00.doc
ELUDRIL.doc
ENTETE.doc
ENVELOP1.doc
ET_MED.doc
ET_STFM.doc
EXCU_APdoc
EXTRAC.doc
FACTURE.doc
FRM_MED.pdf

oo

EEENEEQEENEERNEEEREEEREEE
OR00000000eE0O0O0ODOOOoOoo

[ e

Y WebP. WebR. WebC. >

oo

JR00000000e0O0O0ODOOooOoOoo
OR00000000RO0O0OO0OO0OO0O0OO

Gestion des autorisations

Autoriser le partage web pour
O Patient

] Responsables
O cormrespondants

| Appliquer les modifications
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Sur la partie de droite de l'image, si on coche « Patient », cela cochera tous les documents
de la partie gauche et autorisera 'acces aux utilisateurs Patients de MonOrthodontiste.

Si on coche « Responsables », ce seront les responsables des patients qui pourront avoir
acces aux documents de leurs enfants. Pensez a cocher les deux.

La case « Correspondants » permet via le portail praticien, aux praticiens qui ont des
patients en commun et également I'outil MonOrthodontiste de pouvoir consulter les
documents liés aux patients.

Note : Il est également possible de gérer les autorisations des documents externes ou
signés dans la liste déroulante de la ligne « Type de document ».

wir GESTION SYNCHRONISATION CLOUD

I
e EMComespondants  Documents

Criteres de recherche

Ayant eu rendez-vous entre lz | 7] etle | [
O Nouveau cas [ Attente de début de traiteriJ Contention? [J Attente de début de traitem
O consultant O Eninterruption O Enattente [0 Non débuté Q Rechercher
O attente de début de traiterJ En contention O soins termindJ Abandon
O En traitement O semestre? O Traitementfin(J) Déménagé
O En pause O Interruption? O archivé O Transféré
‘ Filtrer les patients | Gestion des autorisations
Autorisation de [ AAATESTIAIDEM -
AAATEST Albert
O Ne pas synchroniser le patient Synchroniser les courriers du médecin
(] Synchroniser les images du patient Synchroniser les courriers du correspondant

Synchroniser les courriers du dentiste Synchroniser les courrier des I'autre corespondant

| Appliquer les modifications |

L'onglet Patients permet d'autoriser ou non la synchronisation des documents des
patients provenant d’autres responsables de santé sur le portail praticien. Il est possible de
choisir en critére de recherche les patients ayant un statut de dossier (Consultant, en
traitement, en contention...) ou un rendez-vous sur une période.

Synchronisation d'un ou plusieurs documents types ciblés

Depuis le paramétrage des documents types (Paramétrages -> Documents types), il est
possible de définir si le document type que I'on sélectionne est accessible ou non sur
MonOrthodontiste pour les patients et leurs responsables.

oy COURRIERS TYPES

(L8] 3y =as] HelslN/ 2003580 COURRIERS NON STANDARDS PARAMETRES DE LAFONCTION COURRIER AUTRES FONCTIONS

Paramétre de création du document type ‘

Ajouter un documant type 1TELPANO.doc

® Documentlibre
Q Utiliserle modéle suivant ..
Q Utiliser comme modéle le document sélectionné

Résumé ‘Urdunnance télé+pano ‘

‘ Créer le document type + ‘ Destinataire ‘ Responsable financier "

Ouvrir le document Impression directe
Recerne [ | 40 documents & O e

Sauvegarder le courrier fait au patient

’Nnm du dm:ument:: Résumé : Destinataire : Configuration bd O Document de type ordonnance
1TELPANO.DOC  |Ordonnance télé+pano |Responsable financier ™ L O Utiliser radresse privée de préférence
. i ) Imprimer le document en tant que docx lors dune impressian directe
2TEL.DOC Ordonnance 2 télés Responsable financier
Aut I i b Al -
2TELPANO.DOC  |Ordonnance 2télés+par| Responsable financier R I AUEREEL | Kl
ADVIL DOC Ordonnance ADVIL Respansable financier O Ppatient snuler
APPEL.DOC Appel d'honoraire Responsable financier @AGPAT @ENTETEA @ENT] Or [E4
CC-PATDOC Coweb CC-PAT Responsable financier @ENTETES @ENTETES @8 [J Comespondants OUR
@LIEU @PNOM @PPREN
CC-PRO.DOC Ccweb CC-PRO Responsable financier
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La coche Correspondants permet I'accés pour les correspondants ayant également
MonOrthodontiste et le portail praticien.

Note : A la création d’'un nouveau document il faudra bien définir si le document est
accessible sur MonOrthodontiste ou non.

Synchronisation d'un ou plusieurs documents pour un patient ciblé

Il est possible de décider pour un patient spécifique ainsi que ses responsables (s'il est
mineur) quels documents il peuvent consulter dans I'application MonOrthodontiste.

Diriger vous dans les courriers du patients puis via un double clic gauche dans |la colonne
Web, cocher les personnes qui auront le droit de visualiser le document.

La case Correspondants n'est pas liée a MonOrthodontiste mais au portail Praticien.

ot @ & AAATEST Albbert [Nouveau cas)

(Sl Publipostages  SMS Documnents recus

@ Tous les gocuments O Documents signés O Documents non signés

a +
DEVCOND o 20032023 AARTEST Mane DEVCONYI5c 8||e
FACTURD1 doc 20032023 AARTEST Mane FACTURE doc Pasent L]
B Responsaties
B Comespangants.
@
ou choisiss ez un aule documentbype | DEVGONY soc -
Document choisi DEVCONV.doc O Destnaaire Informations compkémentaires Impression
O TR | Resgonzanie +| | Emésten Dr DRIDI Myriam @ Ouir Word
. [ masTESTHane Date du our 23032023 () o et
imprimar sur = impression directs
[ || ousasrecnencne | zana2023
Configuration @ sauvegaicer
[ Somma on0€
Linailé | Accés & Ward
Quitor
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Synchronisation des documents externes (scannés)

Il est possible de décider pour les documents externes du patient qui peut les consulter
sur MonOrthodontiste.

* EN
B~ BEO J— WEO@EvVRAOA/®IR?
oM o * AAATEST Alben l‘ﬂ":iledcssler 0 GESTION DU JOUR

(0]

28/03/2023 - 09:57:30

8 ans 2 mois Suivi par DM N®interne 1 Q -
Nouveau cas -] I Paents Roviow  Salledatente  Fauteul Explicaton Rago Adtuger s
Début o Tramement PR Rav Patient Dossier_NaturaFaut. Durée Etat__ Amée Avance R PatR Cab Faut Tous -
- i
1 iR
o @ & AAATEST Albert [Nouveau cas] W | |
- AR
. vl Docteur Albert MOLAIRE —
suppon[Tous | o Mt e [Soopermer @]
Spkclute Ol om Orhaphie Ovro
AAATEST Mane b il K = EEr . [ Emal_ O]} | [
7 o Faventins - 2000
o T
|FicniecPpE[ O || e | |
] O pavent
( oy Yoy A | s ¥ | s _ x w
FAMILLE [REsPO] [ 8 e pmene o I
T T E ,.
| .
SOLDE sovestre 3o moscu o
Patient 0.00 € Resp Fin 0.00 € |
Depuis le Caisse | e om0
Acomptes régiés 000€ E..
Prochaine échéance [ e S0 o
Caution versée 000€
SUM) COMMENTNIRES OTES [ somsmeTon (e w010 I
Prascien |Tous o = 1
Date RV |
Wese a jour sewesie =
Date 28032023 |
Catégone Secrétanat
R ! o o
Tipe b [ Qutter

Synchroniser uniguement les documents signés

Si le cabinet décide de ne synchroniser que les documents signés et rien d'autre, il faut se
diriger dans Paramétrages -> Liaison puis cliquer sur 'onglet Synchronisation Cloud sur la

gauche.
I I ——
RECHERCHES STATISTIQUES PARAMETRAGES
PARAMETRAGE x
PRINCIPAL b ORDONNANCIER ==ty
Logiciel E Préfé P g Mé s Liaisons
+r PARAMETRAGE DES LIAISONS = x
== APl Synchonisations des données patients J
L
T ll'_‘_: Eﬁiﬂ.&ﬁ (& Activer 1a synchronisalion des données patient dans Iannuaire sur le Cloud Console
I 1 Paramétres _ K i d'administration
-3 Synchronisation Cloud Demiére synchronisation effectuée : | 1610212023 10'25:&5|

i CT' =y PSSt oS Intervalle de temps enfre chaque synchronisation 0s Aceés Back-Dffice
L iaisons
Mombre maximum de patients & chaque requéte : O Serveur de test

7]

O synchroniser uniquement les documents signés et & signer

Questionnaire en ligne

Activer lervoi automatique des questionnaires en ligne Premier envoi & L 07:00
Dernier envoi (hors forcage) | 16/03/2023 D?:DS:.‘.\J] Deuxidme envoi & [ 13:00 b
Délai renvol (Nombre de jours avant e ROV)
Destinataires
[=] Responsable ol
Patient
] Responsable courrier
=t o

Envoi forcé Date des rendezvous | 22/08/2022 g Exécuter )

‘ Suivi des messages

Note : Cocher la case prend le dessus sur le reste du paramétrage.
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